Regulamin Uzytkowania Kart SIM TELEmi

obowigzujgcy od dnia 11.05.2026 r.

Inventia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag
w Warszawie, ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000023113, o kapitale zaktadowym w wyso-
kosci 50 000 zt, posiadajgca numer NIP 9512017534, numer BDO:
000017953.

§ 1. Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielkg litera, ktorych znaczenie zostato zdefi-
niowane ponizej, nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

APN - (ang. Access Point Name) identyfikator punktu dostepu
do sieci Transmisji Danych Operatora, niezbedny do kierowania
ruchu sieciowego (danych) w odpowiednie segmenty sieci.

Cedent — podmiot prawny bedacy dotychczasowym Uzytkow-
nikiem karty SIM.

Cennik — wykaz cen za Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce.
Aktualizacja Cennika dla nowych Zamoéwien nie stanowi zmiany
Regulaminu.

Cesja Karty SIM — przekazanie przez dotychczasowego Uzyt-
kownika praw i obowigzkéw wynikajgcych z uzytkowania Karty
SIM na rzecz innego podmiotu prawnego, z zachowaniem
warunkow okreslonych w Regulaminie.

Cesjonariusz — podmiot prawny przejmujacy od dotychczaso-
wego Uzytkownika prawa i obowiazki wynikajgce z Regulaminu
oraz Karte SIM wymieniong w Formularzu Cesji Kart SIM.

CSD - (ang. Circuit Switched Data) to analogowy standard
transmisji danych w ramach ustug GSM.

Dezaktywacja Karty SIM - zablokowanie Karty SIM, uniemoz-
liwiajace jej dalsze uzywanie do korzystania z Ustugi oraz ustug
Operatora.

Dodatkowy Pakiet Transmisyjny — mozliwy do zakupienia
przez Uzytkownika dodatkowy pakiet danych, zwiekszajacy
Pakiet Transmisyjny Karty SIM bez przedtuzenia Okresu Waz-
nosci Karty SIM.

Duplikat Karty SIM — kopia dotychczasowej Karty SIM, zacho-
wujgca przypisany Numer Telefonu oraz IP Karty SIM.

Faktura VAT - oznacza fakture ustrukturyzowang w rozumieniu
przepisow o podatku od towaréw i ustug, wystawiong za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), a w przy-
padkach przewidzianych przepisami prawa réwniez fakture
wystawiong w innej dopuszczalnej formie.

Formularz Cesji Kart SIM — formularz umozliwiajgcy Uzytkow-
nikowi formalne wykonanie Cesji Karty SIM.

Formularz Zamoéwienia — wyrazajacy wole zakupu dokument
definiujgcy parametry zamawianej Ustugi.

Formularz Zgtoszenia Routingu - Formularz Zgtoszenia
Routingu w Ustudze.

GSM - skrot od ,,Global System for Mobile Communications”,
to standard telefonii komodrkowej, umozliwiajacy zestawianie
pofaczen gtosowych, wykonywanie transmisji danych oraz prze-
sytanie wiadomosci tekstowych i multimedialnych.

IP Karty SIM - ciag cyfr okreslajacy numer sieciowy Karty SIM
w infrastrukturze Operatora.

Jednostka Samorzadu Terytorialnego - JST — gmina, powiat
lub wojewoddztwo, a w przypadku JST objetych centralizacjg
rozliczen VAT réwniez jednostka nadrzedna identyfikowana
numerem NIP, w imieniu i na rzecz ktérej dziatajg jednostki orga-
nizacyjne lub urzedy wskazane w Zamowieniu.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Karta SIM — mikroprocesorowa karta identyfikacyjna, umozli-
wiajgca dostep do sieci GSM wybranego Operatora.

Numer Telefonu - cigg cyfr identyfikujacych abonenta telefo-
nicznego w infrastrukturze Operatora.

0Ogélne Warunki Sprzedazy Inventia Sp. z 0.0. - OWS — doku-
ment okreslajacy ogdlne zasady sprzedazy towaréw i ustug
przez Ustugodawce;

Okres Waznosci Karty SIM — okres swiadczenia Ustugi na rzecz
Uzytkownika zwigzany z Kartg SIM zakupiong na podstawie For-
mularza Zamoéwienia.

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny swiadczacy ustugi
telekomunikacyjne, w szczegolnosci ustugi w technologii GSM.

Pakiet Transmisyjny — pakiet danych o wybranej na Formularzu
Zamowienia wielkosci dostepny do wykorzystania przez Uzyt-
kownika w Okresie Waznosci Karty SIM.

Regulamin - niniejszy Regulamin Uzytkowania Kart SIM, defi-
niujacy wiagzace dla Uzytkownika warunki korzystania z Ustugi.

Routing — proces kierowania i zarzadzania Transmisjg Danych
pomiedzy Kartami SIM oraz pomiedzy Kartami SIM a VPN
w ramach Ustugi.

SMS PREMIUM - to wiadomosci SMS o podwyzszonej ptatnosci.
Moga to by¢ zaréwno wiadomosci wychodzace, jak i przycho-
dzace, ktdére Uzytkownicy otrzymuja w formie prenumeraty.
Transmisja Danych — zwigzany z wykorzystaniem infrastruktury
Operatora proces przesytania cyfrowych pakietéw informacji
w ramach ustug GSM, obejmujacy zaréwno dane Uzytkownika
(np. telemetryczne), jak i dane sygnalizacyjne. Operator i Ustu-
godawca zapewniajg odpowiednie srodki techniczne i orga-
nizacyjne w celu zabezpieczenia poufnosci, integralnosci oraz
bezpieczenstwa przesytanych danych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Ustuga — bazujace na ustugach telekomunikacyjnych Operatora
Transmisja Danych, w tym z uzyciem VPN i wysyfanie Wiado-
mosci SMS oferowane przez Ustugodawce Uzytkownikom Karty
SIM.

Ustugodaweca — Inventia Spotka z ograniczong odpowiedzialno-
Scig z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sado-
wego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego, pod numerem KRS 0000023113, o kapitale zaktado-
wym w wysokosci 50 000 zt, posiadajgcg numer NIP 9512017534,
BDO: 000017953.

Uzytkownik — podmiot prawny, ktéry chcac wykorzystywac
Ustugi, ztozyt Ustugodawcy zaméwienie na Karte SIM za posred-
nictwem Formularza Zamoéwienia a Zamodwienie to zostafo
przyjete przez Ustugodawce; Uzytkownik zobowigzany jest do
uiszczania opfat za Ustugi zgodnie z Regulaminem, Cennikiem,
Fakturg VAT oraz, w zakresie nieuregulowanym Regulaminem,
0golnymi Warunkami Sprzedazy Ustugodawcy.

VPN - (ang. Virtual Private Network) — Wirtualna Sie¢ Prywatna
— technologia, ktéra pozwala na bezpieczne i prywatne pofa-
czenie internetowe w postaci szyfrowanego tunelu, taczacego
sie¢ teleinformatyczng Ustugodawcy z siecig teleinformatyczng
Uzytkownika. Do dziatania VPN niezbedne jest posiadanie odpo-
wiedniego sprzetu teleinformatycznego przez Uzytkownika
(tzw. firewall, urzadzenie brzegowe). Szczegéty konfiguracyjne
nalezy ustali¢ przed zamdwieniem VPN.

Wiadomos$¢ MMS - wiadomos¢ multimedialna przesytana
w ramach ustug GSM.

Wiadomos¢ SMS — wiadomos¢ tekstowa przesytana w ramach
ustug GSM.
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Regulamin Uzytkowania Kart SIM TELEmi

obowigzujgcy od dnia 11.05.2026 r.

33. Whniosek o Wydanie Duplikatu Karty SIM - formularz, ktérego 2. Uzytkownik dysponuje Zbiorczym Pakietem Transmisyjnym, sta-
przestanie przez Uzytkownika Karty SIM, po akceptacji przez nowigcym sume faczng Pakietow Transmisyjnych pozostajacych
Ustugodawce, inicjuje procedure wydania Duplikatu Karty SIM. do wykorzystania w danym Okresie Waznosci Kart SIM danego

34. Zamoéwienie — formularz zamoéwienia wypetniony przez Uzyt- Operatora.
kownika i ztozony do Ustugodawcy, stanowigcy podstawe do 3.  Zbiorczy Pakiet Transmisyjny jest dostepny dla wszystkich pozo-
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi w ramach niniejszego Regula- stajgcych w Okresie Waznosci Kart SIM posiadanych przez Uzyt-
minu. kownika, ale jedynie w obrebie danego Operatora.

35. Zbiorczy Pakiet Transmisyjny — suma Pakietow Transmisyjnych 4. W Okresie Waznosci Karty SIM dostepny Pakiet Transmisyjny
wszystkich pozostajacych w Okresie Waznosci Kart SIM Uzyt- moze by¢ zwiekszany poprzez zamowienie Dodatkowych
kownika w obrebie APN danego Operatora. Pakietow Transmisyjnych (bez Karty SIM).

5. Dodatkowy Pakiet Transmisyjny nie przedfuza Okresu Waznosci
§ 2. Zasady uzytkowania Kart SIM Karty SIM.

1. Karta SIM przekazana przez Ustugodawce moze by¢ aktywo- 6. Okres Waznosci Karty SIM moze by¢ przedtuzony jedynie
wana i wykorzystywana jedynie w urzadzeniach oferowanych poprzez zamodwienie dla danej Karty SIM nowego Pakietu Trans-
przez Ustugodawce. misyjnego.

2. Karta SIM stuzy wytacznie do transmisji danych w prywatnym 7. po wykorzystaniu Pakietu Transmisyjnego Karty SIM nie s3 blo-
APN  telemetria.pl” oraz do ograniczonego wysytania wiado- kowane i pozostajg aktywne, w wyniku czego Transmisja Danych
mosci SMS. jest nadal mozliwa.

3. Przez caly okres korzystania z Ustug Karta SIM pozostaje wtas- 8. Korzystanie z Kart SIM po wykorzystaniu przypisanego do nich
noscia Ustugodawcy. Pakietu Transmisyjnego, ale pozostajacych w Okresie Waznosci

4. Zabronione jest: Kart SIM, zmniejsza Zbiorczy Pakiet Transmisyjny, o ile jest
a. wykorzystywanie Karty SIM w urzadzeniach innych niz dostepny.

oferowanych przez Ustugodawce; 9. W przypadku prowadzenia Transmisji Danych z wykorzysta-
b. logowanie Karty SIM w innych, prywatnych oraz ogélno- niem Karty SIM, majacej wykorzystany Pakiet Transmisyjny
dostepnych APN; i niemogacej korzysta¢ ze Zbiorczego Pakietu Transmisyjnego,
c.  korzystanie z jej pomocg z innych ustug Operatora niz Ustugodawca upowazniony jest do wystawiania faktur VAT
$wiadczone przez Ustugodawce, a w szczegolnosci: wedtug stawki okreslonej w Cenniku dla transmisji danych poza
potaczen gtosowych, transmisji danych CSD, roamingu, aktywnym Pakietem Transmisyjnym, a Uzytkownik jest zobo-
wysytania/odbierania Wiadomosci MMS. wigzany do ich optacania zgodnie z terminem wskazanym na

5. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do chronienia Karty SIM przed nie- fakturze VAT, o ) )
autoryzowanym lub sprzecznym z Regulaminem wykorzysta- 10. W przypadku zaprzestania swiadczenia ustug telekomunika-
niem, a takze kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubie- cyjnych przez Operatora, niewykorzystany Pakiet Transmisyjny
niem lub utrata w inny sposéb. zwigzany z Karta SIM danego Operatora ulega przepadkowi.

6. W przypadku wystagpienia nieautoryzowanego lub sprzecznego .

z Regulaminem wykorzystania Karty SIM jak réwniez jej kra- § 4. Transmisja Danych

dziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia lub utraty, Uzyt- 1. Jesli tylko to mozliwe, Uzytkownik ma obowigzek stosowac bez-
kownik zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Ustugo- pieczne protokoty transmisji z wtagczonym szyfrowaniem danych
dawcy w celu Dezaktywacji Karty SIM. oraz stosowac indywidualne klucze szyfrujgce we wiasnym

7.  Przy zaméwieniach na nowe Karty SIM moze zosta¢ doliczona zakresie.
dodatkowa optata logistyczna zgodnie z Cennikiem. 2. Uzytkownik wyraza zgode na Transmisje Danych zwigzanych

z Ustugg za posrednictwem sieci Operatora i Usfugodawcy
§2a. Zasady Routingu i bezpieczenstwa w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi.

1. 0d 1 grudnia 2025 r. domysiny Routing pomigdzy Kartami SIM 3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia Trans-
aktywowanymi w APN telemetria.pl zostanie wytaczony. misji Danych wynikajace z przyczyn lezacych poza jego kontrolg

2.  Komunikacja pomiedzy Kartami SIM bedzie mozliwa wytgcznie oraz dziatania osob trzecich.
po dostarczeniu do Ustugodawcy przez Uzytkownika lub upo- 4, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane transmito-
waznionego przez Uzytkownika podmiotu, Formularza Zgto- wane bez szyfrowania lub za btedy w konfiguracji szyfrowania
szenia Routingu na adres bok@inventia.pl lub poczta tradycyjna, danych, ktdra jest po stronie Uzytkownika.
na adres korespondencyjny Ustugodawcy, o czym Ustugodawca
poinformuje przesytajac informacje o obowigzku dostarczenia § 5. Wiadomos¢ SMS
Formularza Zgtoszenia Routingu poprzez wiadomos¢ e-mail na . L. ’ i .
podany w Zaméwieniu adres mailowy. 1. Wiadomosci SMS moga byF .przesyiane wquc.znlle na Num?ry

. . Ll L. . Telefonu nalezace do polskiej strefy numeracyjnej operatoréw

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak Routingu telefonii komérk . t . . tug SMS PRE-

2 . . . elefonii komorkowej, z wytaczeniem numerdw ustug
wynikajacy z przyczyn od niego niezaleznych, w tym brak dostar- MIUM
czenia stosownego Formularza Zgtoszenia Routingu, btedne uzu- o . L, . . . .
petnienie na nim informacji, dostarczenie Formularza Zgtosze- 2. Kazda v_vys’rana Wladomosc SMS po_vv_odule zmnigjszenie Pa_kletu
nia Routingu dot. Kart SIM, ktore nie sg w faktycznym posiadaniu Transmisyjnego zgodnie z przelicznikiem podanym w Cenniku.
zgtaszajacego lub s3 zgtaszane bez stosownego upowaznienia. 3. Wystane Wiadomosci SMS s3 rozliczane niezaleznie od tego czy
Numer Telefonu odbiorcy zostat wpisany poprawnie.

§ 3. Pakiet transmisyjny 4. Wystanie SMS na Numer Telefonu inny niz nalezacy do polskiej

1. Pakiet Transmisyjny dostepy jest do wykorzystania wytacznie dla strefy numeracyjnej operatorow telefonii komérkowej, w tym

Karty SIM ze statycznym adresem IP transmitujgcej dane w APN
Jtelemetria.pl”.

na Numer Telefonu btedny lub numer telefonu telefonii sta-
cjonarnej, skutkowac bedzie rozliczeniem zgodnie z § 4 ust. 2

REGULAMIN UZYTKOWANIA KART SIM TELEmi
Inventia Sp. z 0.0., Poleczki 23, 02-822 Warszawa
tel. +48 22 545 32 00; www.inventia.pl, bok@inventia.pl
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Regulamin Uzytkowania Kart SIM TELEmi

obowigzujgcy od dnia 11.05.2026 r.

liczonych od otrzymania Whniosku. W szczegdlnych przypad-
kach, gdy okres ten miatby ulec wydtuzeniu Ustugodawca
niezwiocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem i poinformuje
o nowym terminie rozpatrzenia Wniosku.

Doreczenie Wniosku o wydanie Duplikatu Karty SIM jest row-
noznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na Dezak-
tywacje Karty SIM dotychczas uzytkowanej i akceptacje zwia-
zanej z wymiang czasowej przerwy w swiadczeniu Ustugi.
Akceptacja Wniosku o wydanie Duplikatu Karty SIM przez Ustu-
godawce rozpoczyna proces wydania Duplikatu Karty SIM.

W przypadku braku akceptacji wystosowanego przez Uzytkow-
nika Wniosku o Wydanie Duplikatu Karty SIM Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika o podstawie swojej decyzji droga
mailowg na adres e-mail wskazany we Wniosku o Wydanie
Duplikatu Karty SIM.

Regulaminu oraz przeniesieniem na Uzytkownika optaty nali- 7. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby termin doreczenia

czonej przez Operatora za wystanie takiej Wiadomosci SMS, Duplikatu Karty SIM nie byt dtuzszy niz 5 dni roboczych, liczac

powiekszonej o wysokos¢ optaty manipulacyjnej wskazanej od dnia rozpoczecia procedury wymiany Karty SIM, tj. od dnia

w Cenniku. akceptacji Wniosku o Wydanie Duplikatu Karty SIM.

Karty SIM Operatoréw T-Mobile oraz Orange posiadajg auto- 8. Duplikat Karty SIM zostanie wystany pocztg kurierska na adres

matyczng blokade wysytania Wiadomosci SMS aktywowang siedziby Uzytkownika badz inny adres wskazany w Formularzu

po przekroczeniu 1500 Wiadomosci SMS wystanych w danym Whniosku o Wymiane Karty SIM dostarczonym przez Uzytkow-

miesigcu, wskutek czego dalsze wysytanie Wiadomosci SMS nika, w pierwszym mozliwym terminie.

z wykorzystaniem Karty SIM, ktéra dokonata przekroczenia, 9.  Aktywacja Duplikatu Karty SIM nastapi w ciagu 48h od wystania

staje sig niemozliwe. Karty SIM przez Ustugodawce.

Karty SIM Operatora Polkomtel (Plus GSM) nie posiadaja funkcji  10. Wydanie Duplikatu Karty SIM jest odptatne, zgodnie z Cenni-

automatycznej blokady wysytki Wiadomosci SMS po przekro- kiem.

czgn!u ustalonej Iic;by Wia.dom.oélci.S.MS wystanych w danym 11. Koszt wydania Duplikatu Karty SIM wskazany w Cenniku

miesiacu, co zgod.nle z zapisami niniejszego Regulaminu moze ponosi Uzytkownik Karty SIM, w wyniku czego Uzytkowni-

prowadzi¢ do naliczania dodatkowych opfat. kowi zostanie wystawiona faktura VAT, powiekszona o nalezny
podatek VAT w obowigzujacej stawce.

6. Dezaktywacja, Wygasnigcie, Ponowna Aktywacja Karty SIM 12 Proces wymiany Karty SIM jest zautomatyzowany i przebiega
Karta SIM moze by¢ dezaktywowana na wniosek Uzytkownika we wspotpracy z Operatorem, zgodnie z wystepujacg u danego
przestany w formie pisemne;j. Operatora procedura, uwzgledniajacg uwarunkowania organi-
W przypadku wygasniecia Okresu Waznosci lub Dezaktywacji zacyjne, techniczne i sprzetowe.

Karty SIM wygasa takze przypisana do niej niewykorzystana  13. Wydany Duplikat Karty SIM z przyczyn technicznych nie moze

cze$¢ Pakietu Transmisyjnego. zawiera¢ danych zapisanych na wymienianej Karcie SIM,

Nieprzedtuzony Okres Waznosci Karty SIM powoduje zabloko- w zwigzku z czym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci

wanie Karty SIM na koniec ostatniego dnia Okresu Waznosci za ich utrate.

Karty SIM, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany drogg  14. W przypadku wystawienia Duplikatu Karty SIM, konfiguracja

mailowa na podany w Zamdwieniu adres mailowy. ustugi Routingu pozostaje bez zmian.

Uzytkownik moze zgtosi¢ prosbe o ponowng aktywacje Karty

SIM w ciggu miesigca od daty wygasniecia Okresu Waznosci § 8. Opfaty

Karty SIM, co jest zwiazane z koniecznoscia uiszczenia optaty 1 zytkownik zobowigzany jest do uiszczania oplat za zamo-

za ponowng aktywacje Kaljty SIM wskaz§nej w C.ennlk.u.. . wione Ustugi zgodnie z Cennikiem.

W przypadku wykorzystania Karty SIM niezgodnie z niniejszym 5 = py, \yvkorzystaniu dostepnego Pakietu Transmisyjnego danych

Re_gulammem_, . USfUQOdaWC? zastrzega sobie prawo natych- poprzez Karte SIM, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika

miastowego jej zablokowania. o przekroczeniu limitu droga elektroniczng (e-mail) po mie-

Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ sSwiadczenia Ustugi sigcu, w ktorym nastapito przekroczenie.

wkazdym czasie, ze skutk_l_em_ natychmlast_owym, W przy- 3 prak zaptaty wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT

padkt,! powzigcia informacji, ze UZytkOWI’]I,k w_ykorzystule w ustalonym terminie moze spowodowa¢ Dezaktywacje Karty

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce do celéw niezgodnych SIM.

Z prawem. 4. Szczegdty dotyczace limitdéw transmisji oraz optat za dodat-

§ 7. Duplikat Karty SIM kowe wykorzystaqie _danych poza Pakiet_em __Transmisyjn_ym

. . . . ., . podane sg w Cenniku i mogg ulega¢ aktualizacji, o czym Uzyt-

Wnlosek ° wydanie pupllkatu Karty >IM moze ;quc Wych.zn!e kownik jest informowany z co najmniej 7-dniowym wyprzedze-

Uzytkownik aktualnie dysponujacy podlegajgca wymianie niem

Kartg SIM, wypetniajagc Wniosek o Wydanie Duplikatu Karty ' . . . .

SIM i dostarczajac go do Ustugodawcy. 5. Wykorzystlanle u.f.fug Ope_ratgra me_zgodnle_ z Regulammem
. - . . 3 skutkowac¢ bedzie obcigzeniem Uzytkownika opfatg nali-

Wn,'osek. o Wydanie Dupllkatu. Kart.y SIM nalezy plrzes’raft za czong przez Operatora za wykorzystanie takich ustug lub kara,

posrednictwem pqczty elektronicznej na adres.m@mm powiekszone o wysokos$¢ opfaty manipulacyjnej wskazanej

lub poczta tradycyjna, na adres korespondencyjny Ustugodawcy. w Cenniku.

Ustugodawca rozpatruje wniosek w terminie 5 dni roboczych 6. Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia Uzytkownikowi

dodatkowych opfat za kary i korzystanie z nieuprawnionych
Ustug w wysokosci naliczonej przez Operatora, powiekszonej
o opfate manipulacyjng wskazang w Cenniku zamieszczonym
na koncu tego Regulaminu oraz dochodzenia zwrotu innych
kosztéw poniesionych w zwigzku z tym faktem.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykony-
wanie lub nienalezyte wykonywanie Ustug przy uzyciu udostep-
nionej Karty SIM, jesli niewykonywanie lub nienalezyte wykony-
wanie tych Ustug nie nastapito z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy, w szczegolnosci nastepuje z przyczyn lezacych
po stronie Operatora, oraz w kazdym innym przypadku,
w ktérym Operator na podstawie przepisow prawa lub umow
z klientami jest zwolniony z takiej odpowiedzialnosci.
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obowigzujgcy od dnia 11.05.2026 r.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie znie-
ksztatcenia i ubytki w Transmisji Danych przekazywanych przy
uzyciu sieci Operatora, niezaleznie od przyczyn takiego zda-
rzenia, chyba ze zdarzenie nastgpito z przyczyn lezacych
wytacznie po stronie Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci wyta-
czona jest catkowicie, w kazdym przypadku.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dziatania
lub niewtasciwe dziatanie Ustugi wynikajace z btednej konfigu-
racji lub zmian konfiguracji urzadzen brzegowych po stronie
Uzytkownika, oraz urzadzen, w ktérych zainstalowane sg Karty
SIM.

Jezeli Uzytkownikiem lub ptfatnikiem jest Jednostka Samorzadu
Terytorialnego - JST, albo jej jednostka organizacyjna, Uzyt-
kownik zobowigzany jest przekaza¢ Ustugodawcy najpdzniej
na etapie sktadania Zamowienia wszystkie dane niezbedne
do prawidtowej realizacji Zamowienia, wystawienia Faktury
VAT, w tym faktury ustrukturyzowanej KSeF, oraz wykonania
obowigzkéw formalnych. Brak przekazania tych danych w tym
terminie wytgcza odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za skutki ich
niezgtoszenia lub nieprawidfowego zgfoszenia.

§ 10. Ochrona danych osobowych
Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO) oraz obowigzujacymi przepisami krajowymi.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte
sq w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Ustugodawcy.
Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich popra-
wiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przeno-
szenia danych, a takze wniesienia sprzeciwu wobec ich prze-
twarzania.
Ustugodawca podejmuje odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne, aby zabezpieczy¢ dane osobowe przed nie-
uprawnionym dostepem.

§ 11. Cesja

W przypadku potrzeby przerejestrowania Karty SIM na innego
Uzytkownika nalezy przesta¢ do Ustugodawcy Formularz Cesji
Karty SIM, podpisany przez Cedenta i Cesjonariusza. Formularz
Cesji Karty SIM mozna przesta¢ za posrednictwem poczty elek-
tronicznej na adres bok@inventia.pl lub poczty tradycyjna, na
adres korespondencyjny Ustugodawcy.

O dokonaniu Cesji Ustugodawca poinformuje Cedenta i Cesjo-
nariusza na adresy mailowe zamieszczone w Formularzu.

Cesja Karty SIM jest odptatna, zgodnie z Cennikiem.

§ 12. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regula-
minu majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywil-
nego.
Za dane kontaktowe Uzytkownika uwaza sie adres e-mail poda-
ny w Zamowieniu. Uzytkownik odpowiada za aktualizacje da-
nych kontaktowych, w przypadku ich zmiany, pod rygorem uz-
nania doreczenia na dotychczasowy adres e-mail za skuteczne.
Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia zmian
w niniejszym Regulaminie, o czym poinformuje Uzytkownikéw
poprzez wiadomos¢ e-mail na podany w Zaméwieniu adres
mailowy. W stosunku do Uzytkownikéw aktualnie korzystaja-
cych z Ustug, zmieniony Regulamin wchodzi w zycie od chwili
realizacji nowego Zamoéwienia.
Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane bedg w sposob
polubowny.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania
sporu, sagdem wiasciwym jest Sad odpowiedni rzeczowo i miej-
scowo dla siedziby Ustugodawcy.

6. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, w szcze-
golnosci dotyczacym sktadania i przyjmowania Zamowien,
zasad ptatnosci, fakturowania, opdznien w ptatnosciach,
limitow kredytowych oraz zabezpieczen ptatnosci, zastoso-
wanie maja Ogdlne Warunki Sprzedazy Ustugodawcy, o ile
Strony nie postanowity inaczej. W przypadku sprzecznosci
postanowien dotyczacych technicznych i operacyjnych zasad
korzystania z Kart SIM pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin.

7. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 11.05.2026 r.

§ 13. Cennik Ustug

Ustuga Cena netto
Cesja Karty SIM (pfatnik - Cedent) 50 PLN / szt.
Dodatkowa opfata logistyczna 30 PLN
Dodatkowy Pakiet Transmisyjny 100 MB 95 PLN
Dodatkowy Pakiet Transmisyjny 200 MB 125 PLN
Dodatkowy Pakiet Transmisyjny 400 MB 225 PLN
Dodatkowy Pakiet Transmisyjny 600 MB 325 PLN
Dodatkowy Pakiet Transmisyjny 1000 MB 525 PLN
Duplikat Karty SIM 50 PLN / szt.
Optata manipulacyjna 20% od wartosci Ustugi
Optata za kazdy rozpoczety MB transmisji danych 1,55 PLN

poza aktywnym Pakietem Transmisyjnym

Pakiet TELEmi START — 600 MB do wykorzystania 125 PLN
w ciggu 36 miesiecy.

Cena promocyjna przy zakupie z modutem serii:
MT-0XX, MT-1XX, MT-2XX, MT-3XX, MT-7XX,
MTX-2XXX. Promogja dotyczy wyfacznie kart SIM
operatoréw T-Mobile, PLUS i Orange.

Pakiet TELEmi 200/12 — 200 MB do wykorzystania

) . 125 PLN
w ciggu 12 miesigcy
Pakiet TELEmi 400/24 — 400 MB do wykorzystania
) - 225 PLN
w ciggu 24 miesigcy
Pakiet TELEmi 600/36 — 600 MB do wykorzystania
) . 325 PLN
w ciggu 36 miesigcy
Pakiet TELEmi 1000/36 — 1000 MB do wykorzysta-
) . L 525 PLN
nia w ciggu 36 miesigcy
Pakiet TELEmi 2000/36 — 2000 MB do wykorzysta-
) . L 785 PLN
nia w ciggu 36 miesigcy
Ponowna aktywacja Karty SIM 20 PLN / szt.

1 wiadomos¢ SMS =

_— ) - 3
Przelicznik dla Wiadomosci SMS 500 kB danych

Cena ustalana

Roaming danych poza Polskg indywidualnie

Tunel VPN - optata instalacyjna lub rekonfiguracja 950 PLN
Tunel VPN - optata miesieczna 350 PLN
Tunel VPN - optata roczna 3360 PLN
Wymiana Karty SIM na innego Operatora 50 PLN / szt.

. Pakiet TELEmi obejmuje dostep do APN telemetria.pl, Karte SIM ze statycznym adresem IP
oraz Transmisje 2G/4G (LTE) w APN telemetria.pl na terenie Polski w Okresie Waznosci Karty
SIM, w granicach przyznanego Pakietu Transmisyjnego.

Dodatkowy Pakiet Transmisyjny nie przediuza Okresu Waznosci Karty SIM.

. Wystanie Wiadomosci SMS automatycznie obniza pakiet danych o 500 kB.
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