Regulamin Uzytkowania Kart SIM SIMOn

obowigzujgcy od dnia 01.04.2024 r.

Inventia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag
w Warszawie, ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa, wpisang do rejes-
tru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000023113, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zi, posia-
dajacg numer NIP 9512017534.

§ 1. Definicje
Wszelkie wyrazy pisane wielka litera, ktorych znaczenie zostato
zdefiniowane ponizej, nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:
1. APN - nazwa punktu dostepu do sieci Transmisji Danych
Operatora.

2. Cedent - podmiot prawny, bedacy dotychczasowym Uzytkow-
nikiem karty SIM.

3. Cennik — wykaz cen za Ustugi swiadczone przez Ustugodawce.
Aktualizacja Cennika dla nowych zaméwien nie stanowi zmiany
Regulaminu.

4. Cesja Karty SIM — przekazanie przez dotychczasowego Uzyt-
kownika praw i obowigzkéw wynikajacych z uzytkowania Karty
SIM na rzecz innego podmiotu prawnego, z zachowaniem
warunkéw okreslonych w Regulaminie.

5. Cesjonariusz — podmiot prawny, przejmujacy od dotychcza-
sowego Uzytkownika prawa i obowiazki wynikajgce z Regula-
minu oraz Karte SIM wymieniong w Formularzu Cesji Kart SIM.

6. CSD - skrét od |, Circuit Switched Data”, to analogowy
standard transmisji danych w ramach ustug GSM.

7. Dezaktywacja Karty SIM - zablokowanie Karty SIM,
uniemozliwiajace jej dalsze uzywanie do korzystania
z Ustugi oraz ustug Operatora.

8. Formularz Cesji Karty SIM - formularz umozliwiajacy
Uzytkownikowi formalne wykonanie Cesji Karty SIM.

9. Formularz Zamoéwienia — wyrazajacy wole zakupu dokument
definiujgcy parametry zamawianej Ustugi.

10. GSM - skrét od ,,Global System for Mobile Communications”,
to standard telefonii komérkowej, umozliwiajacy zestawianie
potaczen gtosowych, wykonywanie transmisji danych oraz
przesytanie wiadomosci tekstowych i multimedialnych.

11. IP Karty SIM - ciag cyfr okreslajacy numer sieciowy Karty SIM
w infrastrukturze Operatora.

12. Karta SIM — mikroprocesorowa karta identyfikacyjna,
umozliwiajaca dostep do sieci GSM wybranego Operatora.

13. Numer Telefonu - cigg cyfr identyfikujacych abonenta
telefonicznego w infrastrukturze Operatora.

14. Numer ID — numer identyfikujacy karte SIM w systemie
Operatora.

15. Okres Waznosci Karty SIM — okres swiadczenia Ustugi na rzecz
Uzytkownika zwigzany z Kartg SIM zakupiong na podstawie
Formularza Zaméwienia.

16. Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny swiadczacy ustugi
telekomunikacyjne, w szczegolnosci ustugi w technologii GSM.

17. Pakiet Transmisyjny — pakiet danych o wybranej na Formu-
larzu Zamoéwienia wielkosci, dostepny do wykorzystania przez
Uzytkownika w danym miesigcu kalendarzowym w Okresie
Waznosci Karty SIM.

18. Regulamin — niniejszy Regulamin Uzytkowania Kart SIM, defi-
niujacy wigzace dla Uzytkownika warunki korzystania z Ustugi.

19. Roaming — mechanizm umozliwiajacy Karcie SIM logowanie sie
do réznych sieci komoérkowych.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

SoftSIM - dedykowana wersja Karty SIM bedaca integralng
czescig oprogramowania uktadowego urzadzenia, wgrywana
do urzadzenia na etapie jego produkgji.

Transmisja Danych — zwigzany z wykorzystaniem infrastruk-
tury Operatora proces przesyfania cyfrowych pakietéw infor-
macji w ramach ustug GSM.

Ustuga - bazujaca na ustugach telekomunikacyjnych Operatora
Transmisja Danych oferowana przez Ustugodawce Uzytkow-
nikom Karty SIM na terenie Polski.

Ustugodawca - Inventia Spdétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 23, 02-822
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000023113,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zt, posiadajacg
numer NIP 9512017534.

Uzytkownik — podmiot prawny, ktéry chcac wykorzystywac
Ustugi, ztozyt Ustugodawcy zamdwienie na Karte SIM za
posrednictwem Formularza Zamdwienia oraz optacit otrzymana
w zwigzku z tym fakture VAT.

Wiadomos¢é MMS - wiadomos¢ multimedialna przesytana
w ramach ustug GSM.

Wiadomos¢ SMS — wiadomos¢ tekstowa przesytana w ramach
ustug GSM.

Whniosek o Wymiane Karty SIM - formularz, ktérego przes-
tanie przez Uzytkownika Karty SIM, po akceptacji przez
Ustugodawce, inicjuje procedure wydania nowej Karty SIM

w zastepstwie za wymieniang Karte SIM.

Zamodwienie — formularz zamowienia wypetniony przez
Uzytkownika i ztozony do Ustugodawcy, stanowigcy podstawe
do rozpoczecia swiadczenia Ustugi w ramach niniejszego
Regulaminu.

§ 2. Zasady uzytkowania Kart SIM
Karta SIM przekazana przez Ustugodawce moze by¢ aktywo-
wana i wykorzystywana jedynie w urzadzeniach oferowanych
przez Ustugodawce na terenie Polski.
Karta SIM stuzy wytgcznie do transmisji danych w prywatnym
APN ,,onomondo”.

Przez caty okres korzystania z Ustug Karta SIM pozostaje
wtasnoscig Ustugodawcy.

Zabronione jest:

a. wykorzystywanie Karty SIM w urzadzeniach innych niz
oferowane przez Ustugodawce;

b. logowanie Karty SIM w innych, prywatnych oraz
ogdlnodostepnych APN;

c.  korzystanie z jej pomocg z innych ustug Operatora niz
Swiadczone przez Ustugodawce, a w szczegdlnosci:
potfaczen gtosowych, transmisji danych CSD,
wysytania/odbierania Wiadomosci SMS oraz MMS.

Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed
nieautoryzowanym lub sprzecznym z niniejszym Regulaminem
wykorzystaniem, a takze kradzieza, zniszczeniem, uszkodze-
niem, zagubieniem lub utratg w inny sposéb.

W przypadku wystapienia sytuacji opisanej w § 2 ust. 5,
Uzytkownik zobowiazany jest niezwiocznie zgfosi¢ ten fakt
Ustugodawcy w celu Dezaktywacji Karty SIM.

Przy zamowieniach na nowe karty SIM moze zostac¢ doliczona
dodatkowa optata logistyczna zgodnie z Cennikiem.
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Regulamin Uzytkowania Kart SIM SIMOn

obowigzujgcy od dnia 01.04.2024 r.

§ 3. Pakiet transmisyjny 6. W przypadku braku akceptacji wystosowanego przez Uzytkow-

1. Pakiet Transmisyjny dostepy jest do wykorzystania wytacznie nika Wniosku o Wymiane Karty SIM Ustugodawca poinformuje
dla Karty SIM ze statycznym adresem IP, transmitujgcej dane Uzytkownika o podstawie swojej decyzji droga mailowa na
w APN , onomondo”. adres e-mail wskazany we Wniosku o Wymiane Karty SIM.

2. Okres Waznosci Karty SIM moze by¢ przedtuzony jedynie 7. Usfuggdawca do’rqiy W52€||§iCh Stéf’af": aby termin dor'e;czenia
poprzez zaméwienie dla danej Karty SIM nowego Pakietu nowej Karty SIM nie byt dtuzszy niz 5 dni roboczych, liczac od
Transmisyjnego. dnia rozpoczecia procedury wymiany Karty SIM, tj. od dnia

3.  Po wykorzystaniu Pakietu Transmisyjnego Karty SIM sg automa- akceptacji Wniosku o Wymiang Karty SIM.
tycznie blokowane i Transmisja Danych staje sie niemozliwa az 8. Nowa Karta SIM zostanie wystana poczta kurierskg na adres
do korica miesigca kalendarzowego. siedziby Uzytkownika na terenie Polski, badZ inny adres wska-

4. Karty SIM pozbawione s3 funkcji komunikacji miedzy sobg zany w Formular_zu Wnlqsku ° Wymlane; Kart)_/ _SIM' dosta_r—_
bezpoérednio w APN. czonym przez Uzytkownika w pierwszym mozliwym terminie.

5. Pakiety transmisyjne nie s wspétdzielone pomiedzy Kartami SIM. - Usfugodawca_ nie ponosi odpowiedziglnc_;s’ci za opdznienia

S, . . w dostarczeniu nowej Karty SIM, wynikajace z przyczyn od
6. W przypadku zaprzestania swiadczenia ustug telekomunika- . . . PP .
. ] . o niego niezaleznych, w tym opdznien w transporcie wykony-
cyjnych przez Operatora, niewykorzystany Pakiet Transmisyjny ; . ;
. . wanym na zlecenie Ustugodawcy przez firmy trzecie.
zwigzany z Kartg SIM danego Operatora ulega przepadkowi.
10. Aktywacja nowej Karty SIM nastgpi w ciggu 48h od wystania

§ 4. Dezaktywacja, Wygasniecie, Ponowna Aktywacja Karty SIM Karty.SIM przez Usfu.godawce. _ -

1. Karta SIM moze byc¢ dezaktywowana na wniosek Uzytkownika 1. Wymiana Karty SIM jest odptatna, zgodnie z Cennikiem.
przestany w formie pisemne;j. 12. Koszt wydania nowej Karty SIM wskazany w Cenniku ponosi

2. W przypadku wygasniecia Okresu Waznosci lub Dezaktywacdji Uzytkownik Karty SIM, w wyniku czego Uzytkownikowi
Karty SIM wygasa takze przypisana do niej niewykorzystana zostanie wystawiona faktura VAT, powigkszona o nalezny
cze$¢ Pakietu Transmisyjnego. podatek VAT w obowigzujgcej stawce.

3. Nieprzedtuzony Okres Waznosci Karty SIM powoduje zabloko- 13. Proces wymiany Karty SIM jest zautomatyzowany i przebiega
wanie Karty SIM na koniec ostatniego dnia Okresu Waznosci we wspotpracy z Operatorem, zqunle z WyStQPUJQCQ_ u danego
Karty SIM, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany drogg Opel:atora pro;edurg, uwzgledniajacg uwarunkowania organi-
mailowg na podany w Zamoéwieniu adres mailowy. zacyjne, techniczne i sprzgtowe.

4.  Uzytkownik moze zgtosi¢ prosbe o ponownga aktywacje Karty 14. Wydana nowa Karta SIM z przyczyn technicznych nie moze
SIM w ciggu miesigca od daty wygasnigcia Okresu Waznosci zawierac danych zapisanych na wymienianej Karcie SIM,

Karty SIM, co jest zwigzane z koniecznoscig uiszczenia optaty w zwigzku z czym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za ponowng aktywacje Karty SIM wskazanej w Cenniku. za ich utrate.

5. W przypadku wykorzystania Karty SIM niezgodnie z niniejszym
Regulaminem Ustugodawca zastrzega sobie prawo natychmia- § 6. Optaty
stowego jej zablokowania. 1. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi

6. Ustugodawca ma prawo zaprzestac swiadczenia Ustugi w kaz- zgodnie z Zamdwieniem oraz Cennikiem.
dym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku pow- 5 \yykorzystanie ustug Operatora niezgodnie z Regulaminem
zigcia informacji, ze Uzytkownik wykorzystuje Ustugi swiad- skutkowa¢ bedzie obcigzeniem Uzytkownika optata naliczong
czone przez Ustugodawce do celéow niezgodnych z prawem. przez Operatora za wykorzystanie takich ustug lub kara,

powiekszone o wysokos¢ optaty manipulacyjnej wskazanej
§ 5. Wymiana Karty SIM w Cenniku.

1. Wniosek o Wymiane Karty SIM moze zleci¢ wytacznie Uzyt- 3. Brak zapfaty wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT
kownik aktualnie dysponujacy podlegajaca wymianie Karta SIM w ustalonym terminie moze spowodowac¢ Dezaktywacje Karty
wypetniajagc Wniosek o Wymiane Karty SIM i dostarczajac go SIM.
do psfugodawcy. ) . . ) 4. Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia Uzytkownikowi

2. Wniosek o Wymiang Karty SIM nalezy przestac za posrednic- dodatkowych optat za kary i korzystanie z nieuprawnionych
twem poczty e!ektronlcznej na adres bok@!nventla.pl lub Ustug w wysokosci naliczonej przez Operatora, powiekszonej
poczty tradycyjna, na adres korespondencyjny Ustugodawcy. o opfate manipulacyjng wskazang w Cenniku zamieszczonym

3. Ustugodawca rozpatruje wniosek w terminie 5 dni roboczych na koncu tego Regulaminu oraz dochodzenia zwrotu innych
liczonych od otrzymania Wniosku. W szczeg6lnych przypad- kosztéw poniesionych w zwigzku z tym faktem.
kach, gdy okres ten miatby ulec wydtuzeniu Ustugodawca
niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem i poinformuje § 7. Odpowiedzialnos¢
0 nowym terminie rozpatrzenia Wniosku. . . —— , . .

) ) A . ) 1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonywanie

4. Dorgczenie Whiosku o Wymiang Karty SIM jest rownoznaczne lub nienalezyte wykonywanie Ustug przy uzyciu udostepnionej
z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na Dezaktywacje Karty Karty SIM, jesli niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie
SIM dotychczas uzytk’ov_vanej i a_kceptac!e zwigzanej z wymiang tych Ustug nie nastapito z przyczyn lezacych wytacznie po
czasowej przerwy w $wiadczeniu Ustugi. stronie Ustugodawcy, w szczegdlnosci nastepuje z przyczyn

5.  Akceptacja Wniosku o Wymiane Karty SIM przez Ustugodawce lezacych po stronie Operatora oraz w kazdym innym przy-

rozpoczyna proces wydania nowej Karty SIM. Nowa karta SIM
posiada inne parametry, w szczegdlnosci numer ID oraz Adres IP.

padku, w ktérym Operator na podstawie przepiséw prawa lub
umow z klientami jest zwolniony z takiej odpowiedzialnosci.
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Regulamin Uzytkowania Kart SIM SIMOn

obowigzujgcy od dnia 01.04.2024 r.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
znieksztatcenia i ubytki w Transmisji Danych przekazywanych
przy uzyciu sieci Operatora, niezaleznie od przyczyn takiego
zdarzenia, chyba ze zdarzenie nastapito z przyczyn lezacych
wytgcznie po stronie Ustugodawcy.

3. Operator moze zaprzestac swiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie,
z przyczyn technicznych, w wyniku zaprzestania wspotpracy
z Ustugodawcg, czy tez w razie cofniecia lub ograniczenia
Operatorowi koncesji lub zezwolenia.

4. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za uszkodzenia,
zniszczenie lub utrate Karty SIM Uzytkownika, wywotane
przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

§ 8. Cesja

1. W przypadku potrzeby przerejestrowania Karty SIM na innego
Uzytkownika nalezy przesta¢ do Ustugodawcy Formularz Cesji
Karty SIM, podpisany przez Cedenta i Cesjonariusza. Formu-
larz Cesji Karty SIM mozna przestac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres bok@inventia.pl lub pocztg trady-
cyjna, na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

2. O dokonaniu Cesji Ustugodawca poinformuje Cedenta i Cesjo-
nariusza na adresy mailowe zamieszczone w Formularzu.

3. Cesja Karty SIM jest odpfatna, zgodnie z Cennikiem.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regu-
laminu maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

2. Za dane kontaktowe Uzytkownika uwaza sie adres e-mail
podany w Zamoéwieniu. Uzytkownik odpowiada za aktuali-
zacje danych kontaktowych w przypadku ich zmiany, pod
rygorem uznania doreczenia na dotychczasowy adres e-mail
za skuteczne.

3. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia zmian
w niniejszym Regulaminie. W stosunku do Uzytkownikéw
aktualnie korzystajacych z Ustug, zmieniony Regulamin
wchodzi w zycie od chwili realizacji nowego Zaméwienia.

4. Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane beda w sposéb
polubowny.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania
sporu, sgdem wtasciwym jest Sad odpowiedni rzeczowo
i miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

6. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.04.2024 r.

CENNIK UStUG DODATKOWYCH

Ustuga dodatkowa Cena netto PLN

Cesja Karty SIM (ptatnik - Cedent) 50 zt / szt.

Wymiana Karty SIM 50 zt / szt.

Optata manipulacyjna 20% od wartosci ustugi
Ponowna aktywacja Karty SIM 20 zt/ szt.

Dodatkowa optata logistyczna 30 zt
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