Regulamin Uzytkowania Kart SIM TELEmi

obowigzujgcy od dnia 01.03.2024 r.

Inventia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag
w Warszawie, ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa, wpisang do rejes-
tru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000023113, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zi, posia-
dajacg numer NIP 9512017534.

§ 1. Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielka litera, ktorych znaczenie zostato zde-
finiowane ponizej, nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposdb:
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APN — nazwa punktu dostepu do sieci Transmisji Danych Ope-
ratora.

Cedent — podmiot prawny bedacy dotychczasowym Uzytkow-
nikiem karty SIM.

Cennik — wykaz cen za Ustugi swiadczone przez Ustugodawce.
Aktualizacja Cennika dla nowych zaméwien nie stanowi zmiany
Regulaminu.

Cesja Karty SIM — przekazanie przez dotychczasowego Uzyt-
kownika praw i obowigzkéw wynikajacych z uzytkowania Karty
SIM na rzecz innego podmiotu prawnego, z zachowaniem
warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Cesjonariusz — podmiot prawny przejmujacy od dotychcza-
sowego Uzytkownika prawa i obowiazki wynikajgce z Regula-
minu oraz Karte SIM wymieniong w Formularzu Cesji Kart SIM.

CSD - skrét od |, Circuit Switched Data”, to analogowy stan-
dard transmisji danych w ramach ustug GSM.

Dezaktywacja Karty SIM — zablokowanie Karty SIM, uniemoz-
liwiajace jej dalsze uzywanie do korzystania z Ustugi oraz ustug
Operatora.

Dodatkowy Pakiet Transmisyjny — mozliwy do zakupienia
przez Uzytkownika dodatkowy pakiet danych, zwiekszajacy
Pakiet Transmisyjny Karty SIM bez przedtuzenia Okresu Waz-
nosci Karty SIM.

Duplikat Karty SIM — kopia dotychczasowej Karty SIM, zacho-
wujaca przypisany Numer Telefonu oraz IP Karty SIM.

Formularz Cesji Kart SIM - formularz umozliwiajgcy Uzytkow-
nikowi formalne wykonanie Cesji Karty SIM.

Formularz Zamoéwienia — wyrazajgcy wole zakupu dokument
definiujacy parametry zamawianej Ustugi.

GSM - skrét od ,,Global System for Mobile Communications”,
to standard telefonii komérkowej, umozliwiajacy zestawianie
potfaczen gtosowych, wykonywanie transmisji danych oraz
przesytanie wiadomosci tekstowych i multimedialnych.

IP Karty SIM — ciag cyfr okreslajacy numer sieciowy Karty SIM
w infrastrukturze Operatora.

Karta SIM — mikroprocesorowa karta identyfikacyjna, umozli-
wiajgca dostep do sieci GSM wybranego Operatora.

Numer Telefonu - cigg cyfr identyfikujacych abonenta telefo-
nicznego w infrastrukturze Operatora.

Okres Waznosci Karty SIM - okres swiadczenia Ustugi na rzecz
Uzytkownika zwigzany z Kartg SIM zakupiong na podstawie
Formularza Zaméwienia.

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny swiadczacy
ustugi telekomunikacyjne, w szczegélnosci ustugi w technologii
GSM.

Pakiet Transmisyjny — pakiet danych o wybranej na Formu-
larzu Zamowienia wielkosci dostepny do wykorzystania przez
Uzytkownika w Okresie Waznosci Karty SIM.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Regulamin — niniejszy Regulamin Uzytkowania Kart SIM, defi-
niujacy wiagzace dla Uzytkownika warunki korzystania z Ustugi.

SMS PREMIUM - to wiadomosci SMS o podwyzszonej ptat-
nosci. Moga to by¢ zaréwno wiadomosci wychodzace, jak

i przychodzace, ktére Uzytkownicy otrzymuja w formie
prenumeraty.

Transmisja Danych - zwigzany z wykorzystaniem infrastruk-
tury Operatora proces przesytania cyfrowych pakietéw infor-
macji w ramach ustug GSM.

Ustuga — bazujace na ustugach telekomunikacyjnych Operatora
Transmisja Danych i wysytanie Wiadomosci SMS oferowane
przez Ustugodawce Uzytkownikom Karty SIM.

Ustugodawca - Inventia Spoétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 23, 02-822
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000023113,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zt, posiadajacg
numer NIP 9512017534.

Uzytkownik — podmiot prawny, ktéry chcac wykorzystywacd
Ustugi, ztozyt Ustugodawcy zamdwienie na Karte SIM za
posrednictwem Formularza Zamdwienia oraz optacit otrzymana
w zwigzku z tym fakture VAT.

Wiadomos¢ MMS — wiadomosé multimedialna przesytana
w ramach ustug GSM.

Wiadomos¢ SMS — wiadomos¢ tekstowa przesytana w ramach
ustug GSM.

Whniosek o Wydanie Duplikatu Karty SIM — formularz, kté-
rego przestanie przez Uzytkownika Karty SIM, po akceptacji
przez Ustugodawce, inicjuje procedure wydania Duplikatu
Karty SIM.

Zamoéwienie — formularz zamdwienia wypetniony przez
Uzytkownika i ztozony do Ustugodawcy, stanowigcy podstawe
do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w ramach niniejszego
Regulaminu.

Zbiorczy Pakiet Transmisyjny — suma Pakietow Transmisyjnych
wszystkich pozostajgcych w Okresie Waznosci Kart SIM Uzyt-
kownika w obrebie APN danego Operatora.

§ 2. Zasady uzytkowania Kart SIM

Karta SIM przekazana przez Ustugodawce moze by¢ aktywo-
wana i wykorzystywana jedynie w urzadzeniach oferowanych
przez Ustugodawce.

Karta SIM stuzy wytacznie do transmisji danych w prywatnym
APN , telemetria.pl” oraz do ograniczonego wysyfania wiado-
mosci SMS.

Przez caty okres korzystania z Ustug Karta SIM pozostaje wtas-
noscig Ustugodawcy.

Zabronione jest:

a.  wykorzystywanie Karty SIM w urzadzeniach innych niz
oferowanych przez Ustugodawce;

b. logowanie Karty SIM w innych, prywatnych oraz ogélno-
dostepnych APN;

c.  korzystanie z jej pomoca z innych ustug Operatora niz
Swiadczone przez Ustugodawce, a w szczegdlnosci:
potaczen gtosowych, transmisji danych CSD, roamingu,
wysytania/odbierania Wiadomosci MMS.

Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed
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Regulamin Uzytkowania Kart SIM TELEmi

obowigzujgcy od dnia 01.03.2024 r.

nieautoryzowanym lub sprzecznym z niniejszym Regulaminem
wykorzystaniem, a takze kradzieza, zniszczeniem, uszkodze-
niem, zagubieniem lub utratg w inny sposdb.

2 oraz przeniesieniem na Uzytkownika opfaty naliczonej przez
Operatora za wystanie takiej Wiadomosci SMS, powiekszonej
o wysokos¢ optaty manipulacyjnej wskazanej w Cenniku.

6. W przypadku wystgpienia sytuacji opisanej w § 2 ust. 5, 5. Karty SIM Operatoréow T-Mobile oraz Orange posiadajg auto-
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt matyczna blokade wysytania Wiadomosci SMS aktywowana
Ustugodawcy w celu Dezaktywacji Karty SIM. po przekroczeniu 1500 Wiadomosci SMS wystanych w danym

miesigcu, wskutek czego dalsze wysytanie Wiadomosci SMS
§ 3. Pakiet transmisyjny z vyyquzy_stanigr_n Karty SIM, ktéra dokonata przekroczenia,

1. Pakiet Transmisyjny dostepy jest do wykorzystania wytacznie staje sig niemozliwe. _ o B _
dla Karty SIM ze statycznym adresem IP transmitujgcej dane 6. Karty SIM Operatora Plus nie posiadajg funkcji automatycznej
w APN , telemetria.pl”. t_JIokady _vvysyfki V\/_iadomos’.ci SMS po przekrocz_en!u ustalonej

2. Uzytkownik dysponuje Zbiorczym Pakietem Transmisyjnym, liczby \_/V|adonjOSC|_Sl\_/|S_ \{vysianych W dar_'nym miesiacy, co
stanowigcym sume taczng Pakietéw Transmisyjnych pozosta- zgodn!e Z zapisami nini€jszego Regulaminu moze prowadzi¢
jacych do wykorzystania w danym Okresie Waznosci Kart SIM do naliczania dodatkowych optat.
danego Operatora.

3. Zbiorczx Pakiet Transmi.syjny jestldpstepny dla wszystkich § 5. Dezaktywacja, Wygasniecie, Ponowna Aktywacja Karty SIM
pozostajacych w Okresie Waznosci Kart SIM posiadanych przez . i . . .
Uzytkownika, ale jedynie w obrebie danego Operatora. 1. Karta SIM moze by¢ dezaktywowana na wniosek Uzytkownika

. L . . przestany w formie pisemnej.

4. W Okresie Waznosci Karty SIM dostepny Pakiet Transmisyjny L. . .
moze by¢ zwiekszany poprzez zaméwienie Dodatkowych 2. W przypadku wygasniecia Okr_esu Waznc_>s_C| I_ub Dezaktywacji
Pakietéw Transmisyjnych (bez Karty SIM). Karty SIM wygasa takze przypisana do niej niewykorzystana

. . . . L, czes¢ Pakietu Transmisyjnego.

5. Dodatkowy Pakiet Transmisyjny nie przedtuza Okresu Waznosci ) ) o .

Karty SIM. 3. Nieprzedtuzony Okres Waznosci Karty SIM powoduje zabloko-
S . , . . . wanie Karty SIM na koniec ostatniego dnia Okresu Waznosci

6. ogriz::a;?:g\cl:liﬁgydslrg::]Z.ZT(:%C g{ﬁitjjvinijﬁgzgi Karty SIM, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany droga
'?ra?\smisyjnego ) y 9 mailowg na podany w Zamoéwieniu adres mailowy.

7.  Po wykorzystaniu Pakietu Transmisyjnego Karty SIM nie sg 4. gﬁ\%tkovymk moze ngOS(IdepI’OSbQ ° QopoyvngkaktyWV?ICJg Keart.y
blokowane i pozostajg aktywne, w wyniku czego Transmisja W clagu miesiaca o aty wygasnigcia Lkresu Yiaznoscl
D h iest nadal Sli ! Karty SIM, co jest zwigzane z koniecznoscig uiszczenia opfaty

anyc Je.s nadal moziiwa. ) ) ) za ponowng aktywacje Karty SIM wskazanej w Cenniku.

8. Korzystanie z Kart SIM po wykorzyst.anlu przypisanego d(.) nl'ch 5. W przypadku wykorzystania Karty SIM niezgodnie z niniejszym
Pakietu Transmisyjnego, ale pozostajacych w Okresie Waznosci lami i : hmi
Kart SIM, zmniejsza Zbiorczy Pakiet Transmisyjny, o ile jest Regu aminem, Us ugoda_wca zastrzega sobie prawo natychmia-
dostepn)’/ ! stowego jej zablokowania.

9. W przypadku prowadzenia Transmisji Danych z wykorzystaniem 6. Us;r(ug(;dawca ma pravll/ot;aprzes';acEW{adtczenla Ustugi dk
Karty SIM, majacej wykorzystany Pakiet Transmisyjny i niemo- W kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, W przypacdiku
gacej korzystac ze Zbiorczego Pakietu Transmisyjnego, powzigcia informacji, ze Uzytkownik W}/kOI’Z.yStUJe Ustugi
Ustugodawca upowazniony jest do wystawiania faktur VAT Swiadczone przez Uslugodawce do cel6w niezgodnych
wedtug stawki okreslonej w Cenniku dla transmisji danych z prawem.
poza aktywnym Pakietem Transmisyjnym, a Uzytkownik jest
zobowigzany do ich optacania zgodnie z terminem wskazanym § 6. Duplikat Karty SIM
na fakturze VAT. 1. Whniosek o wydanie Duplikatu Karty SIM moze zleci¢ wytacznie

10. W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunika- Uzytkownik aktualnie dysponujacy podlegajaca wymianie Karta
cyjnych przez Operatora, niewykorzystany Pakiet Transmisyjny SIM, wypetniajac Wniosek o Wydanie Duplikatu Karty SIM
zwigzany z Karta SIM danego Operatora ulega przepadkowi. i dostarczajac go do Ustugodawcy.

. . 2. Wnhniosek o Wydanie Duplikatu Karty SIM nalezy przestaé za
§ 4. Wiadomosc SMS posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@inventia.pl

1. Wiadomosci SMS moga by¢ przesytane wytacznie na Numery lub poczta tradycyjna, na adres korespondencyjny Ustugo-
Telefonu nalezace do polskiej strefy numeracyjnej operatorow dawcy.
telefonii komorkowej, z wytaczeniem numerdw ustug SMS 3. Ustugodawca rozpatruje wniosek w terminie 5 dni roboczych
PREMIUM. liczonych od otrzymania Wniosku. W szczegélnych przypad-

2. Kazda wystana Wiadomos$¢ SMS powoduje zmniejszenie kach, gdy okres ten miatby ulec wydtuzeniu Ustugodawca
Pakietu Transmisyjnego zgodnie z przelicznikiem podanym niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem i poinformuje
w Cenniku. o0 nowym terminie rozpatrzenia Wniosku.

3. Wystane Wiadomosci SMS s3a rozliczane niezaleznie od tego 4. Doreczenie Wniosku o wydanie Duplikatu Karty SIM jest réw-
czy Numer Telefonu odbiorcy zostat wpisany poprawnie. noznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na Dezakty-

4.  Wystanie SMS na Numer Telefonu inny niz nalezacy do wacjg Karty SIM dotychczas uzytkowanej i akceptacje zwigzanej
polskiej strefy numeracyjnej operatoréw telefonii komérkowe;j, z wymiang czasowej przerwy w swiadczeniu Ustugi.

w tym na Numer Telefonu bfedny lub numer telefonu telefonii 5.  Akceptacja Wniosku o wydanie Duplikatu Karty Sim przez Ustu-

stacjonarnej, skutkowac bedzie rozliczeniem zgodnie z § 4 ust.

godawce rozpoczyna proces wydania Duplikatu Karty SIM.

REGULAMIN UZYTKOWANIA KART SIM TELEmi
inVen'iu Inventia Sp. z 0.0., Poleczki 23, 02-822 Warszawa
tel. +48 22 545 32 00; www.inventia.pl, bok@inventia.pl



Regulamin Uzytkowania Kart SIM TELEmi

obowigzujgcy od dnia 01.03.2024 r.
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W przypadku braku akceptacji wystosowanego przez Uzyt-
kownika Wniosku o Wydanie Duplikatu Karty SIM Ustugo-
dawca poinformuje Uzytkownika o podstawie swojej decyzji
droga mailowa na adres e-mail wskazany we Wniosku o
Wydanie Duplikatu Karty SIM.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby termin doreczenia
Duplikatu Karty SIM nie byt dtuzszy niz 5 dni roboczych, liczac
od dnia rozpoczecia procedury wymiany Karty SIM, tj. od dnia
akceptacji Wniosku o Wydanie Duplikatu Karty SIM.

Duplikat Karty SIM zostanie wystany pocztg kurierskg na adres
siedziby Uzytkownika, badz inny adres wskazany w Formu-
larzu Wniosku o Wymiane Karty SIM dostarczonym przez
Uzytkownika, w pierwszym mozliwym terminie.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
w dostarczeniu Duplikatu Karty SIM wynikajace z przyczyn
od niego niezaleznych, w tym opdznien w transporcie wyko-
nywanym na zlecenie Ustugodawcy przez firmy trzecie.
Aktywacja Duplikatu Karty SIM nastgpi w ciggu 48h od
wystania Karty SIM przez Ustugodawce.

Wydanie Duplikatu Karty SIM jest odptatne, zgodnie z Cenni-
kiem.

Koszt wydania Duplikatu Karty SIM wskazany w Cenniku
ponosi Uzytkownik Karty SIM, w wyniku czego Uzytkownikowi
zostanie wystawiona faktura VAT, powigkszona o nalezny
podatek VAT w obowigzujacej stawce.

Proces wymiany Karty SIM jest zautomatyzowany i prze-
biega we wspodtpracy z Operatorem, zgodnie z wystepujaca
u danego Operatora procedura, uwzgledniajacg uwarunko-
wania organizacyjne, techniczne i sprzetowe.

Wydany Duplikat Karty SIM z przyczyn technicznych nie moze
zawiera¢ danych zapisanych na wymienianej Karcie SIM,

w zwigzku z czym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za ich utrate.

§ 7. Optaty

Uzytkownik zobowiazany jest do uiszczania optat za Ustugi
zgodnie z Zamodwieniem oraz Cennikiem.

Wykorzystanie ustug Operatora niezgodnie z Regulaminem
skutkowad bedzie obcigzeniem Uzytkownika optatg naliczong
przez Operatora za wykorzystanie takich ustug lub kara,
powiekszone o wysokos¢ optaty manipulacyjnej wskazanej

w Cenniku.

Brak zaptaty wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT
w ustalonym terminie moze spowodowac¢ Dezaktywacje
Karty SIM.

Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia Uzytkownikowi
dodatkowych optat za kary i korzystanie z nieuprawnionych
Ustug w wysokosci naliczonej przez Operatora, powiekszonej
o optate manipulacyjng wskazang w Cenniku zamieszczonym
na koncu tego Regulaminu oraz dochodzenia zwrotu innych
kosztéw poniesionych w zwigzku z tym faktem.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewyko-
nywanie lub nienalezyte wykonywanie Ustug przy uzyciu
udostepnionej Karty SIM, jesli niewykonywanie lub nienalezyte
wykonywanie tych Ustug nie nastgpito z przyczyn lezacych
wytacznie po stronie Ustugodawcy, w szczegdlnosci nastepuje
z przyczyn lezacych po stronie Operatora, oraz w kazdym
innym przypadku, w ktérym Operator na podstawie prze-

piséw prawa lub uméw z klientami jest zwolniony z takiej
odpowiedzialnosci.

2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
znieksztafcenia i ubytki w Transmisji Danych przekazywanych
przy uzyciu sieci Operatora, niezaleznie od przyczyn takiego
zdarzenia, chyba ze zdarzenie nastapito z przyczyn lezacych
wytacznie po stronie Ustugodawcy.

3. Operator moze zaprzestac¢ swiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie,
z przyczyn technicznych, w wyniku zaprzestania wspotpracy
z Ustugodawca, czy tez w razie cofniecia lub ograniczenia
Operatorowi koncesji lub zezwolenia.

4. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za uszkodzenia,
zniszczenie lub utrate Karty SIM Uzytkownika, wywotane
przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

§ 9. Cesja

1. W przypadku potrzeby przerejestrowania Karty SIM na innego
Uzytkownika nalezy przesta¢ do Ustugodawcy Formularz Cesji
Karty SIM, podpisany przez Cedenta i Cesjonariusza. Formu-
larz Cesji Karty SIM mozna przesta¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres bok@inventia.pl lub pocztg trady-
cyjna, na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

2. 0O dokonaniu Cesji Ustugodawca poinformuje Cedenta
i Cesjonariusza na adresy mailowe zamieszczone w Formu-
larzu.

3. Cesja Karty SIM jest odptatna, zgodnie z Cennikiem.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regu-
laminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

2. Za dane kontaktowe Uzytkownika uwaza sie adres e-mail
podany w Zamoéwieniu. Uzytkownik odpowiada za aktuali-
zacje danych kontaktowych, w przypadku ich zmiany, pod
rygorem uznania doreczenia na dotychczasowy adres e-mail
za skuteczne.

3. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia zmian
w niniejszym Regulaminie. W stosunku do Uzytkownikéw
aktualnie korzystajacych z Ustug, zmieniony Regulamin
wchodzi w zycie od chwili realizacji nowego Zaméwienia.

4.  Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane beda w sposéb
polubowny.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania
sporu, sagdem wtasciwym jest Sad odpowiedni rzeczowo
i miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

6. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.03.2024 r.

CENNIK UStUG DODATKOWYCH

Ustuga dodatkowa Cena netto PLN

Cesja Karty SIM (ptatnik - Cedent) | 50 zt/ szt.

Duplikat Karty SIM 50 zt / szt.

Optata manipulacyjna 20% od wartosci ustugi

Optata za kazdy rozpoczety MB 1,50 zt
transmisji danych poza aktywnym
Pakietem Transmisyjnym

Ponowna aktywacja Karty SIM 20 zt/ szt.
Przelicznik dla Wiadomosci SMS 1 wiadomosé SMS = 500 kB danych
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